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B OBJETO

EL objeto del presente documento es describir el proceso de verificacion de ahorros
energéticos para el Sistema de Certificados de Ahorro Energético (CAE) del Ministerio
de Transicién Ecolégica y Reto Demogrdfico (MITERD o MITECO por su acrénimo

anterior) del Gobierno de Espafa.

El presente programa es propiedad de consultoria y Formacién Margube SL, en
adelante MARGUBE y ha sido definido por la alta direccién de MARGUBE para informar
pUblicamente de las condiciones del servicio de verificacion de ahorros energéticos

de medidas estandarizas.

Bl ALCANCE

La metodologia definida se aplicard en la prestacion del servicio de verificacion de
actuaciones estandarizadas de eficiencia energética dentro del Sistema de
Certificados de Ahorro Energético (CAEs) del Ministerio para la Transicién Ecolégica y

el Reto Demogrdfico (MITERD) del Gobierno de Espana.

Para ello, se considerardn los requisitos establecidos por ENAC en el RDE 33 en su
versioén vigente, asi como los documentos normativos aplicables, incluyendo los
referentes al propio Sistema de Certificados de Ahorro Energético (CAE) y las normas

ISO 17029 e ISO 14065 en su Ultima version.

H TERMINOLOGIA

Actuacion estandarizada: Aquella actuacién de eficiencia energética que, por sus

caracteristicas y particularidades técnicas, pueda ser facilmente replicable.
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Alcance de la verificacion: identificacion de la declaracién que va a ser el objeto de
la verificacion, incluyendo los limites de la declaracién. el programa de verificacion
aplicable, y las normas y otros documentos normativos, incluyendo su fecha de

publicacién, con los que la declaracién se verifica.

Catalogo: Conjunto de fichas técnicas con la relacion de actuaciones estandarizadas

de ahorro de energia final que dardn derecho a la emisidon de un CAE vdlido.

Certificado de Ahorro Energético (CAE): Documento electrénico que establece el
reconocimiento fehaciente del ahorro anual de consumo de energia final derivado de
una actuacion de eficiencia energética realizada bien de acuerdo con el catdlogo al
que se refiere el articulo 18 de este real decreto bien bajo la consideracion de

actuacioén singular.
Cliente: organizacion o persona que solicita una verificacion.

Propietario del ahorro de energia final: Persona fisica o juridica de naturaleza publica
o privada que lleva a cabo la inversién de la actuacién en eficiencia energética con
la finalidad de obtener un ahorro de energia final, para si mismo o para un tercero, o

bien aquella a la que le ha sido cedido el ahorro generado por dicha actuacion.

Sujeto delegado: Toda aquella persona juridica de naturaleza publica o privada que
pueda asumir, total o parcialmente, la delegacion de la obtenciéon de ahorros de
energia de uno o varios sujetos obligados y que haya sido previamente acreditado

como tal por el Coordinador Nacional del Sistema de CAE.

Sujeto obligado: Tendrdn esta condicion las empresas comercializadoras de gas y
electricidad, los operadores de productos petroliferos al por mayor y los operadores
de gases licuados de petréleo al por mayor, tal y como se establece en el articulo 69

de la Ley 18/2014, de 15 de octubre.

Contrato de delegacion: Acuerdo de derecho privado firmado entre un sujeto

obligado y un sujeto delegado por el cual éste Ultimo se compromete a obtener y
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liquidar en nombre del primero un nimero de CAE equivalente a una cantidad de

ahorro de energia final determinada.

Convenio CAE: Acuerdo firmado entre el sujeto obligado o el sujeto delegado con el
propietario del ahorro de energia final, por el cual éste cede dicho ahorro a los

primeros a cambio de una contraprestacién que garantiza el efecto incentivador.

Declaracion: informacién declarada por el cliente y objeto de evaluacién de la

conformidad por la verificacion.

Dictamen: comunicado del organismo de verificacién sobre el resultado del proceso

de verificacioén.

Ficha técnica: Documento con especificaciones técnicas detalladas que determina
el ahorro anual en energia final, medido en kWh, conseguido por la ejecucién de una

actuacion estandarizada concreta.

Imparcialidad: cualidad de actuar con objetividad, sin influencias indebidas, sesgos
o conflictos de interés. Implica tomar decisiones justas y equilibradas, basadas en
hechos y criterios establecidos, sin favorecer a ninguna de las partes involucradas. La
imparcialidad es un principio fundamental que garantiza la credibilidad y la
confianza en los procesos, asegurando que no existan presiones internas o externas

que puedan afectar la integridad de los resultados.
LVA: Lista de Verificadores Autorizados.

Verificacion: confirmacién de una declaracién, mediante la aportacion de evidencias

objetivas de que se han cumplido los requisitos especificados.

Nivel de aseguramiento: La Norma UNE-EN ISO/IEC 17029 define el Nivel de
Aseguramiento como el grado de confianza en la declaracién. El RDE 33 establece el
nivel de aseguramiento para la verificacion dentro del sistema de Certificados de
Ahorro Energético (CAE) como limitado, lo que implica que para que el dictamen

emitido sea positivo durante el proceso de verificacidn y con las evidencias
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obtenidas, el verificador no ha identificado incorrecciones o ausencias que indiquen
que la informacién aportada no estd completa, ni que existan desviaciones

importantes que pudieran concluir que el ahorro energético declarado seaincorrecto.

Incongruencia o inexactitud: cualquier error, falta de precision o informacién
incompleta que pueda generar dudas sobre la veracidad y exactitud de los datos
presentados. En el contexto de este programa, se considera inexactitud cualquier
error que pueda afectar la ejecucion de la actuacion de eficiencia energética o la

fiabilidad de los ahorros reportados.

Materialidad o grado de importancia: La norma UNE-EN ISO/IEC 17029 define el
término “material” como aquel que resulta “importante para los usuarios previstos”,
mientras que “materialidad” hace referencia al concepto por el cual los errores en la
declaracién, ya sea de forma individual o combinada, pueden afectar la confiabilidad
de la declaracion o las decisiones de los usuarios previstos. El concepto de ‘material”
debe interpretarse como “significativo” o “relevante”, y el de "materialidad” como

“importancia relativa”.

Para los fines de este programa de verificacién, conforme a lo dispuesto en el RDE 33
para actuaciones estandarizadas, se aplica la materialidad cualitativa, entendiendo
que se considerard “importante” cualquier omisién, distorsién o error en la aplicaciéon
de la metodologia de cdlculo de la ficha de catalogo correspondiente.; o cualquier
otra inexactitud que rebase el grado de importancia (materialidad) o afecte al

tratamiento que la autoridad competente dé a la informacién verificada.

B REFERENCIAS

Se consideran las siguientes referencias, sin ser excluyentes a otras que pudieran ser

de aplicacién

RDE-33 “Organismos de verificacion para el sistema de Certificados de Ahorro

Energético (CAE): Esquema de acreditacién” en su Gltima revision disponible.
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UNE-EN ISO 17029 “Evaluacién de conformidad. Principios generales y requisitos para

los organismos de validacién y verificaciéon” en su Ultima revision disponible.

UNE- EN ISO 14065 “Principios generales y requisitos para los organismos que realizan

la validacion y la verificacion de la informacién ambiental”.
Se tendré en cuenta la normativa aplicable:

https://www.miteco.gob.es/es/energia/eficiencia/cae/normativa.html

Se informard al cliente si durante el proceso de verificacion hubiese un cambio

normativo que afectard a la verificacion en marcha.

H METODOLOGIA
El objetivo del proceso de verificacién es que MARGUBE:

- verifique el ahorro anual de energia conseguido, mediante la revision de la

veracidad de la actuacidon en materia de eficiencia energética;

- que la informacién y documentacion aportada cumpla los requisitos establecidos
en el catdlogo o en la reglamentacion existente, sea completa y ajustada a los

hechos, y
- emita un informe y un dictamen de verificacion.

A continuacién, se presenta un esquema del proceso incluido en el documento

interno P-03: Proceso de verificaciéon de ahorros energéticos.
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Recepcién y revision de solicitudes (procedimiento PPO-01.1)

El cliente potencial o solicitante se puede poner en contacto con MARGUBE para iniciar
el proceso de verificacion de ahorro energético con el fin de obtener un certificado de

dicho ahorro. Los canales disponibles para la solicitud son:
. a través de la web, rellenando la solicitud — preacuerdo.
. por correo electrdnico, a la direccion

La solicitud se debe redlizar rellenando y firmando el RPO-01.02 Formato solicitud
verificacion (Preacuerdo)acompafiado por la declaracién y el resto de

documentacion a revisar segln la medida estandarizada.

El Verificador (en su rol de revisor del preacuerdo) analizard la solicitud y estudiard su
viabilidad (a través del inicio de un andlisis estratégico y la evaluacién de riesgos).
Los revisores del preacuerdo son los encargados de examinar la informacién de una

actuacién de ahorro energético en la fase de preacuerdo para valorar y documentar
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su adecuacion y aceptaciéon o declinacidon en consecuencia. A su vez también

comprobar la imparcialidad de MARGUBE con el cliente y el propietario del ahorro.

Se dispone de un documento interno “RPO-01.03 Tarifas y Duracion” para realizar el

célculo del tiempo de verificacion estimado (duracién de la verificacion).

Como resultado de la revisién de solicitudes, MARGUBE podrd emitir un acuerdo (RPO
03.02) para la firma de cliente en el cual se detallan las condiciones técnicas y
econdmicas de la prestacion del servicio. En el acuerdo se informa al cliente sobre la
politica y el procedimiento para salvaguardar la imparcialidad frente a intromisiones,
aceptacion de las condiciones del servicio, autoridad respecto al dictamen,
responsabilidades, confidencialidad, entre otras cosas. La aceptacion de esta politica

y la metodologia asociada se realiza mediante la firma del contrato.

El acuerdo firmado por parte de un representante legal autorizado para contratar en
nombre de la organizacion solicitante, y por el representante legal de MARGUBE,
convierte el acuerdo en un contrato legalmente vinculante, del cual se derivan

derechos y obligaciones para ambas partes.

Tras la firma del acuerdo se inicia la fase de Planificacién. Internamente se genera un
documento RPO-03.3 Documento de Control del Expediente, que servird para el
registro y control de cada una de las fases que forman parte del proceso de

verificacioén.
Planificacién de la verificacién (procedimiento interno PPO-03.1)

La fase de planificacion se inicia con la fase de planificaciéon administrativa mediante
la cual se asigna se asigna al verificador o equipo verificador, del recogido en la LVA
vigente para los roles definidos y la disponibilidad y experiencia de este. La
composicién del equipo verificador se establecerd en funcidn de lo identificado en la
revision técnica del preacuerdo y de la revisién de la documentacién aportada. En

caso de formarse un equipo se designard quien actia como verificador jefe.
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La designacién del equipo verificador se notifica por planificacién al cliente a quien
también se enviard el “Consentimiento de nombramiento de personal externo”

cuando fuese necesario para su firma.

Planificacién se asegurar de generar la carpeta del expediente en el servidor y de
incluir en ella toda informacién y documentaciéon aportada por el cliente en la fase
anterior. También se guarda el RPO-03.3 Documento de Control del Expediente con la

informacion registrada por comercial y por el revisor del preacuerdo.

Una vez el personal verificador tenga acceso a la carpeta del expediente se inicia la

fase de planificacion técnica.

El personal verificador, serd quien complete y realice el andlisis estratégico y la
evaluacion de riesgos, que se inicid en la revision del preacuerdo. A partir de estos,

desarrollard el Plan de verificacién, que incluye el plan de recopilacion de evidencias.

El personal de verificacion prepara el plan de verificacion en el formato (RPO-03.4.

Plan de verificacion) incluyendo al menos lo siguiente:

. Los objetivos y el alcance de aplicacion de la verificacion.
. La identificacién de los miembros del equipo de verificacién y sus roles y

responsabilidades en el equipo.

. El marco temporal y la duracién de las actividades de verificacion.
. Los requisitos especificados.
. El plan de recopilacion de evidencias, teniendo en cuenta los resultados del

andlisis estratégico y de riesgos.

El Plan de verificacion seré enviado al cliente por el personal verificador, iniciando la

fase de Verificacion.
Ejecucién de la verificacién (procedimiento interno PPO-03.2)

El personal verificador comprueba la veracidad de los datos usados para el célculo,

a través de la documentacién aportada por el cliente o el sujeto delegado. En
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concreto, comprobard que los valores usados para cada pardmetro de la férmula de
cdlculo son consistentes y trazables con la documentacién aportada. Ademds, se
verifica el resultado de los cdlculos de ahorro utilizando la metodologia de cdlculo

estandarizada para cada medida concreta segln se indica en el catdlogo.

En el caso de que se detectase alguna discrepancia o incoherencia, el personal
verificador valora la magnitud de esta y solicita si se aplica documentacién adicional
al cliente para su justificacion o subsanacién. La subsanacion solo podra consistir en
evidenciar acciones ya tomadas o en mejorar las evidencias o justificaciones ya
aportadas y en ningldn caso en una mera propuesta de acciones o compromisos a
adoptar a futuro. En los casos en que la discrepancia sea debida a un error numeérico,
intencionado o no, de alguno de los par@metros de la férmula que no se pueda
justificar, dicho valor no podrd ser modificado a posteriori y esta situacién concurrird

en un dictamen desfavorable.

En caso de que el solicitante no realice la subsanacién en el plazo y las condiciones
establecidas por el verificador o que ésta sea deficiente, se emitird un dictamen

desfavorable.

Una vez finalizado el proceso de revision de evidencias, el personal Verificador

elaborard un informe (RP0.03.05) que incluird, como minimo:

. Identificacién del organismo de verificacion, equipo de verificacion, verificador

técnico y persona que tomard la decisidn final, con las fechas correspondientes de

cada fase.

. Identificacién de la empresa cliente.

. Identificacion o referencia al acuerdo aceptado del cliente.

. Ahorro energético anual conseguido declarado por el cliente objeto de la
verificacion.

. Hallazgos encontrados a lo largo del proceso.

. Conclusiones.

. Fecha de emisidn de informe y de revision.
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. Todos aquellos desviaciones o inexactitudes identificadas y las razones por las

que cada una de ellas es clasificada como importantes o no.

. Cambios en el proceso, como modificaciones realizadas en el plan de
verificacién y en el de muestreo, si existen, junto con su justificacion

El informe incluird como anexo un borrador del dictamen empleando la plantilla RPO-

03.08 Modelo dictamen, indicando que se trata de un borrador con la marca de agua.
El informe es remetido al revisor técnico para su revision.
Revisién técnica y toma de decisién (procedimiento interno PPO-03.3)

La revisién es realizada por una persona que no haya estado involucrada en la
ejecucioén de la verificacion y que cumpla el perfil asociado. Se asigna durante la fase

de planificacion administrativa; aunque puede actualizarse si fuese necesario.
La revisién técnica consiste en confirmar lo siguiente:

. Que todas las actividades de verificacion se han completado de conformidad

con el acuerdo y con el programa de verificacion.

. Que las evidencias analizadas han sido suficientes y adecuadas para apoyar
el resultado.
. Que se han identificado, gestionado y documentado los hallazgos

significativos de forma correcta.

. Que el personal que ha realizado la verificacion es competente y estd incluido
en la LVA.

. Que se ha realizado el andlisis estratégico y el andlisis de riesgos.

. Que el plan de verificacion es correcto y que incluye el plan de recopilacién de
evidencias.

. Que el informe esta correctamente redactado, y que el dictamen en borrador

es una afirmacién coherente y de conformidad a los criterios.
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Los resultados de la revision técnica se recogen en el RPO-03.3 Documento de Control

del Expediente.

Finaliza la revisidn técnica, el responsable técnico tomara una decisiébn. Conforme a
esa decision MARGUBE emitird un Dictamen (RPO-02.8) a menos que haya renunciado

a la emision de esta, que indique que la misma es
-Favorable.

-Favorable con inexactitudes no importantes.
-Desfavorable, con inexactitudes importantes.
-No se puede emitir un dictamen y las causas.

El dictamen es propiedad de MARGUBE. MARGUBE solo se responsabiliza de la
informacion contenida el dictamen, siendo responsabilidad del cliente la informacion
y documentacién aportada segun la ficha de la actuaciéon de ahorro energético y de

su conformidad con los requisitos especificados aplicables.

Hechos descubiertos (procedimiento interno PPO-03.4)

MARGUBE dispone de una sistemdtica para la actuacion frente a hechos descubiertos
después de la emision del dictamen, que incluye el registro, andlisis, comunicaciéon a

partes interesadas y tratamiento.

El representante de la organizacion solicitante debe comunicar a MARGUBE cualquier
hecho que pudiera afectar a la validez del dictamen una vez emitido, en particular
cualquier hecho que altere el ahorro conseguido o la actuacidén de eficiencia
energética que lo sustenta. A través de la web se dispone de un formulario para que

cualquier parte externa pueda comunicar los hechos descubiertos.

La Direccion Técnica de MARGUBE analiza la veracidad, confiabilidad y relevancia de

los hechos nuevos. Si se concluye que pueden ser veraces, confiables y relevantes,
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procede a comunicarlo por email al cliente de cada expediente los hechos
descubiertos, enviando un informe adicional que explique las nuevas circunstancias
y como afectan el dictamen original. También se envia un informe por email a ENAC
y a la Administracion competente estatal y autonémica, con explicacion clara de
cdmo los hechos descubiertos impactan el ahorro energético, si corresponde; y en el
dictamen previo; comunicando la decisién que se ha tomado de revisar el dictamen

previo o retirar la declaracion

Apelaciones y Quejas (procedimiento interno PPO-03.5)

MARGUBE dispone de una sistemdatica para el tratamiento de quejas o apelaciones,
que incluye el registro, andlisis, comunicacion a partes interesadas y tratamiento. A
través de la web se dispone de un formulario para que cualquier cliente pueda
comunicar una queja o una apelacién. Los clientes, que no estdn de acuerdo con
parte, o la totalidad del contenido del informe de verificacién o con la decisiéon
incluida en el dictamen, tienen derecho de alegar durante los siguiente 15 dias

naturales desde la presentacion del informe de verificacion o el dictamen.

Las quejas y apelaciones son gestionadas por el Responsable RRHH, Administracion y
Finanzas de MARGUBE, que como parte de la Direccién de la entidad y no teniendo
relacién comercial ni técnica con la prestacion del servicio, garantiza la imparcialidad

en la tramitacidn de la queja o apelacion.

El Responsable de RRHH, Administracion y Finanzas responderd por email a ho mds
tardar de una semana al reclamante indicdndole si su apelacion o queja estd
fundamentada o no. Asi mismo se le mantendrd informado por email de las

decisiones y acciones que se toman para tratarla.
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Bl REFERENCIA Y USO DE MARCAS

El proceso de verificacion y la emision favorable del dictamen solo da derecho a

publicar informacién en relacion con la declaracién que se ha verificado de forma

clara, coherente con el alcance y entendible; No se tiene derecho a publicar su

condicién de organizacién verificada. El uso de la marca esté regulado en la

instruccién IPO-03.], que se debe consultar antes de cualquier publicacion. Si se quiere

publicar o distribuir copias de los documentos entregados por MARGUBE durante la

verificacién, estos documentos deben reproducirse en su totalidad. s realizados y en

las evidencias que se han obtenido. Es el cliente quién tiene la responsabilidad sobre

la informacidn proporcionada para llevar a cabo esta verificacion.

H INFORMACION PUBLICA

Se pone a disposicién publica a través de la web www.margube.com la informacién

relativa a politica y declaraciones de imparcialidad, procedimientos de uso de reglas

y marcas, reclamaciones y apelaciones a cualquier proceso de decision de

verificacion, actuacioéon frente a hechos descubiertos.




